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Digitalisation de la procédure pour la communication des tarifs maximaux pour les suppléments de chambre et d’honoraires

Les hôpitaux sont tenus de transmettre à l'INAMI les tarifs maximaux des suppléments d'honoraires en chambre individuelle repris dans le règlement général de l'hôpital en application de l'article 152, §2, quatrième alinéa, de la loi coordonnée sur les hôpitaux. En outre, en vertu de l'article 4, deuxième alinéa, de l'arrêté royal du 17 juin 2004 relatif à la déclaration d'admission à l'hôpital, les hôpitaux sont tenus de transmettre leurs modèles de déclaration d'admission. L'INAMI met ces données à la disposition des organismes assureurs.

Afin de simplifier le processus et d'accroître la transparence des données dont dispose l'INAMI, après une phase de test auprès d'un certain nombre d'hôpitaux, l'INAMI mettra à la disposition des hôpitaux, à partir du 3 juillet 2023, l’application « HospiSup ».
Dans cette application, les hôpitaux pourront indiquer leurs suppléments maximums de chambre et d'honoraires au niveau de l'hôpital, du site et/ou du service. Ceci tant pour l'hospitalisation classique que pour l'hospitalisation de jour. Ces informations seront envoyées automatiquement aux organismes assureurs dans une phase ultérieure (probablement à partir du mois d'août).

Toute notification d'un supplément maximal dans l’application doit faire la distinction entre :

- supplément pour chambre ou honoraires 
- supplément hôpital de jour ou hospitalisation classique
- chambre individuelle ordinaire ou chambre de luxe (nom de travail temporaire pour chambre individuelle avec plus de confort)
- trois niveaux possibles pour communiquer les suppléments : 
1) le supplément maximal applicable au niveau de l'ensemble de l'hôpital.
2) le supplément maximal applicable au niveau d'un campus[footnoteRef:1] hospitalier [1:  Pour la liste des campus, l'application s'appuie sur les informations provenant de Cobhra.] 

3) le supplément maximal applicable au niveau du service[footnoteRef:2]. [2:  Il s'agit des indices de lit classiques] 




Un supplément maximal "général" au niveau de l'hôpital doit toujours être communiqué. L'application prévoit que, dans un certain nombre de cas, il est possible de déroger à ce supplément "général", soit au niveau du campus, soit même au niveau d’un service. Pour l'instant, l'application ne prévoit pas d'autres exceptions (par exemple, des exceptions au sein d'un service). 
Si aucun maximum n'est indiqué au niveau d’un campus ou d’un service, le maximum général applicable à l'ensemble de l'hôpital s'applique.  
Si un maximum est indiqué au niveau d’un campus, ce maximum prévaut sur le maximum "général". 
Si un maximum est indiqué pour un service spécifique, ce maximum a la priorité sur le maximum "général" ou, le cas échéant, sur le maximum indiqué pour un campus.

Exemple pour le supplément d'honoraires :

	Au niveau de l’hôpital
	Au niveau du campus
	Au niveau du service

	100 %
	
	

	
	150 % pour campus A

	

	
	75 % pour campus B

	

	
	Pas de supplément spécifique pour campus C
	

	
	
	200 % pour maternité (260)


	
		
	150 % pour maternité (260) campus B



Dans cet exemple :
· au niveau de l'hôpital = 100 %.
· dérogation aux 100 % pour les campus A et B. Le campus C suit le supplément "général", car aucun supplément spécifique n'est prévu. Le campus C ne nécessite pas d'enregistrement dans l'application.
· dérogation au supplément général et aux suppléments au niveau du campus pour le service 260 : 200 % s'applique à l'ensemble de l'hôpital, à l'exception du campus B où il est de 150 %.

Afin de permettre aux organismes assureurs de disposer de données actualisées et d’informer correctement leurs membres des suppléments maximaux en vue d’hospitalisations prévues, les tarifs maximaux doivent être introduits de manière proactive, en particulier au moins 14 jours avant l'entrée en vigueur des nouveaux tarifs.

Les hôpitaux pourront accéder à l'application à partir du 3 juillet 2023. Le gestionnaire d’accès doit d'abord donner accès à l’application aux personnes autorisées (manuel ci-joint). 
Il est important de vérifier l'exactitude des taux maximaux dont dispose actuellement l’INAMI et qui figurent dans l’application. Si les données mentionnées ne sont pas correctes, l'hôpital doit demander l’adaptation à l'adresse mail hospit@riziv-inami.fgov.be en indiquant le niveau correct et la date de début. Toutes les nouvelles modifications et ajouts (campus, services) à partir du 3 juillet 2023 doivent être effectués par chaque hôpital dans l'application.

Les questions techniques peuvent également être envoyées à l'adresse électronique mentionnée ci-dessus. Si, pour des raisons techniques, les hôpitaux ne sont pas en mesure de communiquer les adaptations via l'application, ces adaptations peuvent encore être demandées via l'adresse mail susmentionnée jusqu'à la fin du mois d'octobre 2023. L'administration les ajoutera alors à l'application elle-même.


Encore pour information :
· Pour ce qui concerne les suppléments d'honoraires, un gel est toujours d'application en vertu de la convention collective du 12 mai 2022, conclue au sein de la CPNMH et déclarée de force obligatoire générale par l'AR du 20 juillet 2022. 
· Les hôpitaux qui ne facturent pas de suppléments de chambre et d'honoraires ne doivent évidemment rien introduire dans l'application et ne doivent donc rien faire.
· Dès que l’hopital utilise cette application, l'envoi papier peut être arrêté. Toutefois, les déclarations d'admission peuvent toujours être demandées par l'INAMI ou le SPF SPSCAE. 
· Ce nouveau mode de communication ne dispense pas l'hôpital de l'obligation de mentionner tous ses suppléments dans son Règlement général.

Nous pensons avoir contribué à la simplification administrative et à la transparence grâce à cette initiative. 
Nous remercions les hôpitaux tests qui ont contribué à cette initiative.


Le Fonctionnaire dirigeant,





Mickaël DAUBIE
Directeur général des Soins de santé
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www.inami.be  -  https://twitter.com/INAMI_RIZIV
Horaire d’ouverture des bureaux : de 9 à 12 heures et de 13 à 16 heures
[bookmark: _Hlk136590974]Gestion d’accès à HospiSup par le gestionnaire d’accès
Accéder via le lien :
Gestion des accès pour entreprises et organisations (socialsecurity.be)
Choisir le bouton « Gestion des accès »
[image: ]
Choisir ensuite la méthode d’accès à utiliser pour se connecter
[image: ]
Après connexion, choisir éventuellement la bonne organisation et la bonne dénomination pour gérer les accès (responsable ou co-responsable) 
[image: ]
Choisir ensuite dans la liste des qualités : « Prestataire de soins : hôpital », activer éventuellement cette qualité
[image: ]
Si nécessaire ajouter un nouvel utilisateur via son NISS ou sélectionner un utilisateur existant
[image: ]
[bookmark: _Hlk136592873]Si l’utilisateur est déjà mentionné dans la liste, vous devez cliquer sur la première icône sous « Action ».

Lors de la vérification de l’identité de l’utilisateur, ajouter l’application «HospiSup» et enregistrer
[image: ]
[image: ] 
Et confirmer le choix
[image: ]
Attention, l’adaptation ne sera active qu’après un petit délai de maximum 20 minutes

Gestion d’accès à HospiSup par l’utilisateur
1. Accéder via le lien :
https://ondpapp08.riziv.fgov.be/MyPortalFrontOffice/

Lors de la procédure de connexion, bien prendre la connexion en tant que citoyen et choisir le profil correspondant à votre hôpital (celui pour lequel les étapes précédentes ont été réalisées par le gestionnaire d’accès de votre hôpital).
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Vous arrivez alors dans le portail PROSANTE à votre nom et pour l’hôpital et dans les boutons en bas de l’écran, vous pouvez choisir l’application HospiSup
[image: ]

Etape temporaire: reconnectez-vous via les écrans de l’étape 1
· Sélectionnez à nouveau citoyen et ignorez le message d'erreur
· Sélectionnez ensuite l'hôpital

Cette étape temporaire est due à un interrupteur dans le système d'accès et disparaîtra à terme.
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enligne sécurisés

Premiére visite ? e-Box Enterprise | Calendrier | Techlib | S'enregistrer

Gérer les accés

Gestion des accés pour entreprises et organisations

Utilisez le service en ligne Gestion des accés pour gérer tous les comptes utilisateurs et les accés de votre entreprise aux
services de la sécurité sociale. Données personnelles

> Plus dinformations sur les données

personnelles )

Qui a acces au service en ligne ?

Le Gestionnaire d’Acces Principal, ou le cas échéant, les Gestionnaires d’Accés de votre entreprise, ont accés & toutes les

& 2
fonctionnalités du service en ligne. Une question

Posez votre question via le formulaire de

Les utilisateurs, quant & eux, ne peuvent que modifier leurs données.
contact

Fonctionnalités

Au sein d'une grande entreprise, le service en ligne Gestion des accés permet de déléguer certaines taches de gestion a vos
collaborateurs

Désigner des gestionnaires d'acces

Siils ont besoin d'aide, les Gestionnaires d'Accés Principal peuvent désigner des Gestionnaires d'Accés par lintermédiaire du
service en ligne

Créer des comptes utilisateurs

Le service en ligne vous permet de donner accés & des employés de votre entreprise & e-Box Enterprisel] ou & tout autre
senvice en ligne de la sécurité sociale dont ils ont besoin pour travailler. Ces utiisateurs deviennent alors les personnes de
contact pour les taches liges & ces services en ligne.
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Se connecter et accéder aux services sécurisés

&
Avec votre carte Avec votre token Avec un code unique Avec lapplication mobile A odes daces
didentité électronique généré par une itsme wec vos codes dacces
(elD) application mobile

v CSAM

Attention ! Les professions libérales ainsi que les entreprises ayant demandé un accés temporaire pour des déclarations Limosa urgentes peuvent se

=+ Vérifiez votre adresse e-mail enregistrée dans votre e-Box Entreprise |

+ Connectez-vous de manire plus sécurisée : évitez le token papier et le nom d'utilisateur/mot de passe

En collaboration avec [ J{ CSAM
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Sienvenue AN oS vous trouvez sur la page d'accueil de I'application de Gestion des accés pour Entreprises ct Organisations.
Dans la liste déroulante ci-dessous se trouvent toutes les entités dans lesquelles vous étes enregistré(e).
Lorsaue vous sélectionnerez une entreprise ou une organisation dans cette liste, les différents réles qui vous ont été donnés s'afficheront en dessous, sous la forme d'un hyperiien. Cliguez alors sur le lien souhaité

Vous pouvez revenir sur cette page-ci 3 tout moment en cliquant sur le bouton Home se trouvant dans le coin supérieur droit de I fenétre.

En cas de nécessité, le manuel utilisateur est accessible via le lien Help.

Choisissez I'entreprise ou I'organisation pour laquelle vous souhaitez travailler au sein de cette application

(Aéptaux IRIS Sud. N INAWIL 710067-50 V)

Cliquez sur le lien souhaité
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Dénomination: Hapitaux IRIS Sud; N° INAMI: 710067-50

Bienvenue NEESS—————ous sccédez en tant que Co-Responsable des Accés au portail de Ia Sécurité Sociale:

Dénominat

2 Hépitaux IRIS Sud.
N° INAMI: 710087-50

Date de création: 23/07/2014

Pensez 3 vérifier réguliérement les données relatives & vos activités professionnelles et 3 mettre & jour vos propres données lorsque celles-ci changent.

Liste des qualités

NCINAMI : 710087-50
Ne INAMI : 710087-50

Identifiant

ctiverta quaite [ ) suant
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Dénomination: Hopitaux IRIS Sud; N° INAMI: 710087-50
Qualité: Prestataire de soins: hopital; N°INAMI: 710087-50

utilisateurs Subdivision

Afficher la liste des utilisateurs en fonction des critéres suivants

Nom prénom
Nom dutilsateur Tvpe
statt
mss®
Applications sécurisées i v
Début / Précédent] 1, 2 [Suivant / Fin]
(u] Nom Prénom Nom d'utilisateur Type
0 — — — user

Supprimer uiiisateur(s) ] | Exécuter

Nombre d'utilisateurs:

11 utilisateurs trouvés.
Statut Action
actf XY

Exporter les utilisateurs (.csv), Excel
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Dénomination:

10087-50

Qualité: Prestataire de soins: hopital; N°INAMI: 710087-50

Création d'un Utilisateur

Données d'identification

Nom dutiisateur —
Nom : -
Prénom ——
Titre —

niss —

Choix linguistique.

Adresse e-mail utiisateur = [ —— |

siresee emai ocale b |

(cette adresse peut étre utilisée dans le cadre de vos contacts individuels avec le centre de contact Eranova)

Applications sécurisées

[m]
[m]

[m]
[m]
[m]
[m]
[m]
[m]
[m]
[m]

Données administratives (INAMI)
Gestion des données administratives INAMI pour les prestataires de soins (données de pratique, financiéres, conventionnement...)

Gestion des données financiéres et fiscales (INAMI)

Les champs marqués d'un * sont obligatoires

Le présent dossier unique porte sur 'spplication web qui permet sux dispensateurs de soins individuels et 3 certaines catégories d'institutions de soins de gérer leurs données financiéres et fiscales dans le cadre des paiements effectuss

par TNAML.

Honoraires de disponibilité (INAMI)

Enregistrement et suivi des honoraires de disponibilté pour différentes catégories de professions (pédiatres, spécislistes, pharmacies, cercles de médecins..)
Catalogue de la Tumorothéque Virtuelle Belge

Le module catalogue permet 3 divers chercheurs / groupes de recherche d'accéder aux données de la tumorothéque virtuele belge sous la forme d'un catslogue
Registre Central de Tragabilité

Enregistrement des donnees individuslles, matérislles (sur des implants) et médicales liées aux opérations d implantation et explantation

Chapter IV Agreement Requesting System

Chapter 1V Agreement Requesting System

Corona Tracing System - PCR Prescription validation

Corons Tracing System - PCR Prescription validation

Corona Vaccination - Application de déclaration des patients atteints d une maladie rare/complexe

Application permettant aux médecins d'hépitaux de déclarer les patients atteints d'une maladie rare/complexe dans le systéme de gestion des vacdinations contre la covid-19.

eirth

Notificstion slectronique de naissance

EBMPracticeNet

Consultation d'une base de données enligne gratuite contenat des informations générales lides & I'EBM (Evidence-Based Medicine)
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[ Gestion des données financiéres et fiscales (INAMI)

Le présent dossier unique porte sur I'application web qui permet aux dispensateurs de soins individuels et 3 certaines catégories d'institutions de soins de gérer leurs données financiéres et fiscales dans le cadre des
paiements effectués par ITNAMI.

Healthdata be Data Reporting
Ce dossier concerne une des tiches-clés du service Healthdata: I'appui de la communication des résultats de la recherche aux acteurs concernés tels les fournisseurs de données, les donneurs d'ordre et le grand public
au moyen d'une application web sécurisée "healthstat.be”, moyennant le respect de Iz vie privée du patient et du prestataire de soins et le respect du secret médical. Cette application web a recours & ['UAM eHealth
comme mécanisme d'authentification.
[0) Healthdata for Primary Care

Ce dossier unigue concerne HD4PrC (healthdata for primary care), Iapplication avec laquelle healthdata veut faciliter différents collectes de données des prestataires de soins de 2 premiére ligne.
() Honor
Enregistrement et suivi des honoraires de disponibilité pour différentes catégories de professions (pédiatres, spécialistes, pharmacies, cercles de médecins...)

HospiSup doit devenir une application dans laquelle les salariés hospitaliers ont Iz possibilité d'inscrire les plafonds o honoraires et de suppléments de chambre applicables dans les hépitaux, campus et services
relevant de leur compétence. Les hopitaux sont les seuls établissements qui utiliseront cette application (hors INAMI).

[0) nitiative pour la Promotion de la Qualité et de I'épidémiologie du Diabéte sucré
Initiative pour Iz Promotion de Iz Qualité et de I'épidémiologie du Diabéte sucré
() Medattest-eshop

Attestations de soins et des vignettes de concordance

o

Mes documents (INAMI)

Ce module permettra aux dispensateurs de visusaliser les documents qui ont été échangés entre lui et I'INAMI et de télécharger certains documents électroniques personnalisés commes les prescriptions de
médicaments.
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Dénomination: Hopitaux IRIS Sud; N° INAMI: 710087-50
Qualité: Prestataire de soins: hopital; N°INAMI: 710087-50

Création d'un Utilisateur

Données d'identification

Nom d'utiisateur
Nom

Prénom

Tire

niss

Choix linguistiaue
Date création
Date modification

Statut

Adresse e-mail utilisateur

Adresse e-mail locale

Applications sécurisées

+ Mes documents (INAMI)

Ce module permttrs sux dispensateurs d visusalisar les documents qui ont ét échangés ntre lui st ITNAMI st de télécharger certains documents élsctroniques personnalisés commes les prescriptions de médizaments.

ricssen | Conimer




image10.png
© —— Frangeis v

Se connecter pour Portail ProSanté

Choisissez votre profil:

Je souhaite me connecter en tant que:

Au sein de lorganisation:

Entreprise
CENTRE HARVEY

Clinique Reine Astrid

Hopitaux IRIS Sud
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Données générales: GROUPE JOLIMONT - HOPITAL DE JOLIMONT

Hopital général - Numéro INAMI 710146.63

Statut numéo INAMI

Numéro BCE 0540734418

Données de contact

@ Fussesetos

Données financiéres.

Web services

Gerde

Honoraires de disponibi
permanence





