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HANDLEIDING COSI VRAGENLIJST

De COSI-vragenlijst werd in 1997 ontwikkeld door Harvey Dillon.  COSI staat voor “Client 
Oriented Scale of Improvement”. De COSI-vragenlijst is een subjectieve vragenlijst, die zich 
onderscheid van andere vragenlijsten door enkel in te gaan op specifieke behoeften van de 
klant waardoor de relevantie en betrouwbaarheid erg hoog is.  De lijst wordt onder 
begeleiding van een audioloog door de cliënt ingevuld. Het eerste deel wordt ingevuld vóór 
de start van de proefperiode; het tweede deel, dat uit meerdere afnamemomenten 
bestaat, wordt afgesloten aan het einde van de proefperiode. 

Deze vragenlijst is zeer nuttig voor gebruik in hoorcentra. Bij het eerste afnamemoment 
worden de specifieke hoorproblemen (= verstaan, horen en luisteren) van de cliënt in het 
dagelijks leven samengevat.  Bij de volgende afnamemomenten wordt de mate van 
verbetering nagegaan. De vragenlijst is kort en duidelijk, waardoor de afname weinig of 
geen extra tijd vergt tijdens de aanpassing. 

DOELGROEP 

De COSI-vragenlijst is een verplicht onderdeel van het RIZIV dossier voor de terugbetaling 
van hoortoestellen voor: 

volwassenen (vanaf 18 jaar); 
zowel eerste als ervaren gebruikers; 
cliënten met een eenzijdig of bilateraal hoorverlies; 
cliënten die de COSI-vragenlijst zelfstandig kunnen invullen of met minimale hulp 
van een tussenpersoon die nauw betrokken is bij de cliënt (u vermeldt de naam 
van de tussenpersoon en  
zijn relatie met de cliënt onder ‘opmerkingen’).  

Indien mogelijk neemt u de vragenlijst ook af van personen die buiten bovenstaande 
doelgroep vallen (bvb. personen jonger dan 18 jaar, personen met een matige tot ernstige 
mentale beperking of personen met communicatiemoeilijkheden).  U vermeldt dit ook onder 
‘opmerkingen’.  

DOEL 

Nagaan of de cliënt tevreden is met het resultaat van de hoortoestelaanpassing en in welke 
mate er verbetering is in de specifieke doelsituaties.   

Vóór de hoortoestelaanpassing brengt u samen met de cliënt de specifieke situaties waarin 
de cliënt beter wil  horen in kaart. Na de hoortoestelaanpassing gaat u met de cliënt na of  
het dragen van één of twee hoortoestellen een invloed heeft op het horen in deze 
doelsituaties.   

Doordat deze doelsituaties in het begin van de hoortoestelaanpassing in kaart worden 
gebracht, kan de audioloog:  

onrealistische verwachtingen bijstellen, eventueel door vergelijking met objectieve 
testen;  
het hoortoestel aanpassen aan de specifieke noden van de cliënt; en 
eventueel counseling geven aan de cliënt voor één of meer doelsituaties. 

BENODIGDE TIJD VOOR AFNAME 

Er zijn meerdere afnamemomenten.  De eerste afname duurt 5 tot 15 minuten.  De duur is 
afhankelijk van de tijd die de cliënt nodig heeft om de specifieke situaties waarin hij niet 
goed hoort te benoemen. Ook uw ervaring met de afname van de COSI-vragenlijst speelt 
een rol. De afsluitende afname duurt ongeveer 10 minuten.  Dit deel van de COSI-vragenlijst 
kan ook vóór de afspraak in het hoorcentrum thuis door de cliënt ingevuld worden.  U moet 
dan wel tijd voorzien om het tweede deel van de COSI-vragenlijst samen met de cliënt te 
overlopen.  
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